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Samvinna safna og ferdapjonustu hafa verid safnmoénnum huglaeg i draradir, enda eru
s6fn vinsaell vidkomustadur ferdamanna. A sidustu drum hefur borid enn frekar & porf
a umraedu um samstarf i 1jési stéraukins straums erlendra ferdamanna til landsins,
sem ad einhverju leyti hafa ekki skilad sér i heimsdknir & séfn & landinu. [ [jési pess ytti
safnarad ur vor rannsokn um samspil safna og ferdapjénustu arid 2015 og i kjolfar

hennar hélt safnardd malping um sama efni haustid 2016.

Safnarad vill pakka peim adilum sem stédu ad undirbdningi pessa malpings og 16gdu
sitt af mérkum til ad pad yrdi ad veruleika. Bestu pakkir til peirra sem fluttu erindi a
malpinginu og studdu par med vid fyrstu skref i att ad skilvirkara og betra samtals a
milli ferdapjonustuadila og adila innan safnasvidsins & [slandi. Safnarad pakkar
undirbudningshopnum sérstaklega fyrir vel unnin storf. Einnig ber sérstaklega ad nefna

bakkir til Samtaka islenskra sveitafélaga, islandsstofu og bjédminjasafn [slands.

béra Bjork Olafsdottir, framkvaemdastjori safnarads.

Inngangur
Rannsoknasetur  safnafraedum vid Haskéla [slands og Hagfraedistofnun Héskdla

[slands unnu ad beidni safnarads rannsokn 4 samspili safna og ferdapjénustu & arinu
2014 og voru nidurstodur rannsoknarinnar kynntar i skyrslunni S6fn og ferdapjonusta
sem kom Ut i oktdber 2015. Meginmarkmid rannsdknarinnar var ad greina stédu og
hagraen ahrif menningartengdrar ferdapjonustu, med dherslu a s6fn og safntengda
starfsemi, og ad framkvaema vidhorfskannanir medal hagsmunaadila a svidi safna og
ferdapjonustu. [ skyrslunni var horft til priggja patta; samspils safna og ferdapjonustu
opinberum gégnum, hagraens framlags safna og safntengdrar starfsemi og loks
vidhorfa hagsmunaadila (menningarfulltrda, markadsstofa, adila i ferdapjonustu og
safna og safntengdrar starfsemi). Rannséknin varpadi ljési a stodu og teekifeeri til
frekari prounar a svidi safnamala og ferdapjénustu. Einnig dré hun fram meginpaetti
sem eru mikilvaegir vid arangursrika framkvaeemd a safntengdri starfsemi i tengslum

vid ferdapjonustu og benti & skort & pekkingu og skilningi medal hagsmunaadila.



Malping safnarads um sofn og ferdapjonustu — skyrsla

Visbendingar voru til pess ad skortur vaeri & samtali milli safna og safntengdrar
starfsemi vid ferdapjonustuadila. Einnig skortir 4 opinbera stefnumotun sé sérstaklega
litid til safna og safntengdrar starfsemi sem mikilvaegra patttakenda i ferdapjonustu.
Nidurstodur Hagfraedistofnunar benda til pess ad umfang safnageirans hafi aukist a
sidustu arum, til ad mynda hefur safngestum fjdlgad um 90% fra 1996. Rikisframlog til
svokalladra ferdamannasafna eru yfir milljardur krona a ari en hefur farid laekkandi ad
raunvirdi & sidustu arum. [ fjérum vidhorfskdnnunum sem gerdar voru medal
menningarfulltria, markadsstofa, ferdapjonustuadila, safna og safntengdrar starfsemi
kemur fram ad 4 sama tima og sofn eru talin mikilvaegur pattur i fer6apjonustu pa
virdast hlutverk og stada safnanna innan greinarinnar veik. Fer8apjénustuadilar
virdast ekki nyta fjolbreytni islenskra safna heldur beina heimséknum sinum til farra
adila. ba virdast so6fn mega baeta ymsa peetti i starfsemi sinni til ad koma betur til méts
vid vaxandi straum ferdafolks. Pott markvert starf hafi verid unnidé undanfarin ar i
malefnum ferdapjonustu og safna skortir grundvoll og heildraena syn peirra adila sem

koma ad sampeettingu beggja malaflokka.

Rannsodknin er sérstaklega midud ad pvi ad gagnast opinberum adilum sem snerta a
stefnumaétun er vardar sofn og safntengda starfsemi, s.s. safnaradi, raduneyti og
sveitastjornum, stofnunum og markadsstofum i ferdapjénustu eins og Ferdamalastofu
og Stjornstdd ferdamala og fslandsstofu, samtdkum 4 svidi ferdapjénustu s.s.
Samtdkum ferdapjénustunnar (SAF) og Ferdamalasamtékum fslands, adilum sem
starfa innan safna og ferdapjonustu, auk samtaka a svidi menningar- og safnamala

sem og freeda- og menntastofnunum.

[ lok skyrslunnar er itarlega farid yfir tilldgur ad Urbdtum er tengjast stefnumatun &
svidi safna og ferdapjonustu. bar er t.d. nefnt ad huga purfi ad 6flugra samradi medal
safna og hagmunasamtaka a svidi fer6apjonustu. Samkveemt skilgreindu hlutverki
safnarads 4 pad ad hafa eftirlit med safnastarfsemi i landinu, vinna ad stefnumaorkun
um safnastarf, fjalla um stofnskrar og vidurkenningar safna og veita umsagnir um
styrkumsaoknir i safnasjéd. pad er pvi ljost ad safnarad hefur mikilvaegu hlutverki ad
gegna pegar kemur ad stefnumorkun vardandi s6fn og ferdapjénustu og ad auka a

samstarf og samtal milli adila sem ad starfa innan pessara svida.
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Pann 18. névember var haldid malping @ vegum safnarads i Safnahusinu vid
Hverfisgotu. Malpingid var haldid i samstarfi vid Samband islenskra sveitafélaga og
[slandsstofu og var styrkt af Pjédminjasafni [slands. Malpinginu var zetlad ad vera skref
i ad efla og styrkja stodu safna og tengdrar starfsemi innan ferdapjonustu 4 fslandi.
Sett var a fot nefnd & vegum safnardds sem atlad var ad annast undirbdning
malpingsins. Til starfa i nefndinni voru kalladir til adilar & vegum stofnanna og

stjornsyslu sem a einn eda annan hatt tengjast s6fnum og ferdapjonustu.

[ nefndinni stu:
e Dbéra Bjork Olafsdottir, framkveemdastjori safnarads.
e Kristjana Rés Gudjohnsen, verkefnastjori ferdapjonustu og skapandi greina hja
[slandsstofu.
e Sif J6hannesdottir, forstddumadur Menningarmidstodvar bPingeyinga.
e Magnus Karel Hannesson, svidstjori rekstrar- og Utgafusvids Sambands
islenskra sveitarfélaga.
Sigurlaug Dagsdéttir, nemi i safnafraedi vid Haskola Islands kom einnig ad undirbuningi
og var ritari malpingsins.
Nefndin hof storf 4 haustdogum og gekk undirbuningur vel. Markmid malpingsins var
ad kalla ad bordinu adila sem a einhvern hatt tengjast sd6fnum, safntengdri starfsemi,
ferdapjonustu og stefnumaorkun & svidi ferdapjénustu & [slandi. Bodad var til
malpingsins 10. névember og var skraning og patttaka afar god en yfir 80 manns sottu
malpingid. Malpingid var tekid upp en einnig sent beint Ut 4 vef islandsstofu, en pad

gaf dhugasdmum sem ekki hofdu feeri 8 ad saekja malpingid taekifeeri til kynna sér pad.

Dagskra malpingsins:

13:00 Setning malpings — Avarp llluga Gunnarssonar menntamalaradherra.

13:15 Sigurjén Baldur Hafsteinsson, professor i safnafreedi og framkvaemdastjoéri hja
Rannsoknarsetri i safnafraedum.

13:25 Gudrdn bdra Gunnarsdottir, forstodumadur hja Rannsdknarmidstod ferdamala.

13:35 Maria Reynisdottir, sérfreedingur hja atvinnuvegaraduneytinu.



Malping safnarads um sofn og ferdapjonustu — skyrsla

.z

13:50 Inga Hlin Palsdottir, forstodumadur ferdapjénustu og skapandi greina hja
[slandsstofu.

14:10 Fyrirspurnir og umraedur.

14:30 Kaffihlé.

14:45 Sigrdn bormar, stjornarmadur i Samtokum um soéguferdapjonustu.

15:00 Kristjan Gudmundsson, framkveemdastjori Markadsstofu Vesturlands.
15:15 Helga Maureen Gylfadéttir, formadur Félags islenskra safna og safnmanna.
15:30 Halldér Halldérsson, formadur Sambands islenskra sveitarfélaga.

15:45 Fyrirspurnir og umraedur.

16:00 Léttar veitingar.

Fundarstjori malpingsins var Sif Johannesdottir, forstodumadur Menningarmidstddvar
Pingeyinga.

Af 6vidradanlegum orsékum féll fyrirlestur Gudrunar Poru Gunnarsdéttur nidur.
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Fyrirlestrar og umraedur malpingsins

1. Avarp llluga Gunnarssonar menntamalaradherra

[ upphafi reeddi rddherra paer breytingar sem ad islenskt samfélag og efnahagslif hefur
gengid i gegnum & undarférnum misserum vegna aukinna umsvifa i ferdapjonustu.
Breytingar sem teljast verdur med peim mestu { ségu Islands. Radherra taldi malping
sem petta pvi brynt enda veeri par til umfjéllunar malefni sem honum vaeri umhugad

um, s6fn og ferdapjonusta og pa um leid islensk menning.

Vid gridarlega aukinn ferdamannastraum til islands hefur gjaldeyriséflun pjédarinnar
breyst til muna og i tengslum vid pann veruleika stendur islenska pjédin frammi fyrir
nyjum vandamalum. Radherra lagdi aherslu & ad paer akvardanir sem vid tokum nuna
moti hvernig vid tokumst 4 vid framtidina. Samfélog par sem ad ferdapjonusta hefur
ordid undirstdduatvinnugrein hafa sum hver ordid laglaunasamfélég sem engan
veginn endurspegla pann fjolda ferdamanna sem pangad kemur og peirra dvaxta sem

slik samfélog settu ad njota.

Hér a landi hefur gengi islensku kronunnar styrkst 8 medan pad hallar a fyrirtaeki sem
ad stunda Utflutning svo sem fyrirtaeki i sjavarutvegi og hataeknifyrirtaeki, p.e.
virdisaukandi starfsemi sem byggir & utflutningi. Vid bdum pvi vid somu hzettu og
annarsstadar ad mati radherra, p.e. pa haettu ad samfélag sem hvilir eingdngu a
ferdapjénustu verdi ldglaunasamfélag. bvi skiptir skopum hvernig islenskt samfélag
tekst 4 vid pessa nyju st6du og akvedi hvada leidir pad kys ad fara.

Radherra benti 8 ad sem samfélag bjodum vid upp a einstaka og dkeypis upplifun
ferdamanna i islenskri natturu en um leid verdur ad byggja upp og huga ad
innvidunum. Radherra lagdi dherslu & ad undirbda sofn til patttdku i pessari préun.
Taldi hann ad mikilvaegi safna vaeri 6llum ljost, p.e. bad hlutverk sem pau hafa i
sjalfsmyndarskdpun pjodarinnar, og ad su mynd og saga sem pau draga upp veeri
adgengileg peim sem hingad koma. Radherra taldi mikilvaegt ad soéfnin staeedu vord um

hina raunsénnu mynd, pb.e. ad pau sampaetti raunveruleikann og upplifun gesta. P3
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benti radherra 4 ad ferdapjonustan og peir adilar sem sinna upplifun ferdamannsins

verdi ad varast ad draga upp godsagnakennda mynd sem ekki stenst raunveruleikann.
Par gegna sofnin lykilhlutverki, ad midla til peirra sem hingad saekja hver pessi pjod er
sem tekur & moti peim, hver saga hennar er og sjalfsmynd og hverjar hugmyndir okkar
eru um samfélagid. bvi skiptir mali hvada dkvardanir islenskt samfélag taki ndna pegar

vid stondum & pessum timamotum.

Radherra reeddi pvi naest hugtdk vardandi menningartengda ferdapjonustu likt og séfn
og syningahald. Hann taldi dstaedu til ad velta peirri spurningu upp hvort gera pyrfti
betri og skyrari greinarmun a slikri starfsemi pegar keemi ad Uthlutun fjarmagns fra
rikinu, sérstakalega i ljosi peirrar pjonustu sem séfnun er skylt ad veita. Eins veeri
asteeda til ad velta pvi fyrir sér hvort ad taka pyrfti sérstaklega @ dthlutun fjarmagns til
safna i tengslum vid ferdapjonustu, hvert pad eetti ad rata og i hvada tilgangi pad
skyldi notad. Radherra taldi ad varast beeri svokallada Disney-veedingu undir nafni
menningar og pvi vaeri brynt ad soéfn sem og adrir a safnasvidinu veltu pvi fyrir sér

hvad pad veeri sem peim baeri ad midla.

Radherra lagdi b aherslu a ad nu pegar veeri til stadar dgaetur grunnur i pvi lagaverki
er snyr ad s6fnum sem nai utan um pad er vardar sofn og ferdapjonustu. Hann taldi
b6 ad geeta pyrfti ad pvi ad lagaverkid fylgdi timanum og gaefi peim sem fara fyrir
sofnum teekifzeri til ad bregdast vid og proast med tilliti til ferdapjonustu. Eitt af pvi
sem radherra taldi hvila @ safn mdnnum var spurningin um gjaldtéku inn a séfnin, hvad
veeri edlilegt og rétt er pad vardar, p.e.a.s. hvort eigi ad taka upp gjald og hversu hatt
bad eigi ad vera og hvenaer gjaldtakan veeri farin ad vinna & moti skyldum og hlutverki
safna. Radherra taldi naudsynlegt ad vanda til @ pessum timamotum pvi ad paer
akvardanir sem teknar veeru nina muni skilgreina islenskt samfélag naestu arin. Hann
vildi ad lokum taka fram ad hann beindi pessari umraedu til arftaka sins  embaetti og
legdi aherslu @ ad huga verdi vel ad peim soknarfeerum sem felast i pvi er vardar s6fn

og ferdapjonustu.
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2. Sigurjén Baldur Hafsteinsson: Sofn og ferdapjonusta. Skyrsla
Rannsdknarseturs i safnafreedum og Hagfraedistofnunar islands

Sigurjén Baldur Hafsteinsson, préfessor i safnafreedum vid Haskdla [slands og
framkvaemdastjori Rannsdknarseturs i safnafraadum, kynnti helstu nidurstédur skyrslu
Rannsoknarseturs { safnafraeedum og Hagfraedistofnunar Haskola fslands sem bar
yfirheitid S6fn og ferdapjonusta. Skyrslunni var skilad til safnarads i névember 2015.
Forskrift skyrslunnar byggdi a8 premur meginmarkmidum:
e Ad greina stodu menningartengdrar ferdapjonustu, med sérstaka aherslu a
sofn og safntengda starfsemi.
e Ad greina hagraen ahrif menningartengdrar fer6apjonustu, med sérstakri
aherslu 4 so6fn og safntengda starfsemi.
e AQ framkvaema vidhorfskannanir medal hagsmunaadila 4 svidi safna og
ferdapjoénustu.
Tilgangurinn med pessari markmidssetningu samkvaemt Sigurjoni var ad varpa ljosi a
stddu og taekifaeri til frekari préunar & svidi safnamala og ferdapjonustu & [slandi. Eins
atti markmidssetningin ad draga fram meginpaetti sem telja ma mikilvaega vid
arangursrika framkvaeemd 4 safntengdri starfsemi i tengslum vid ferdapjonustu, benda
a skort & pekkingu og skilningi medal hagmunaadila a svidi safna og ferdapjonustu, og
ad leggja fram tillogur um leidir til prounar & samspili safna og ferGapjonustu a

komandi arum.

Meginpaettir skyrslunnar voru fjorir:
e Samspil safna og ferdapjénustu i opinberri stefnumotun.

e Hagreen greining & peetti safna i hagkerfinu.
e Vidhorfskannanir.

e Tilldgur um atridi til ihugunar i stefnumaotun & svidi safna og ferdapjonustu.

Sigurjén gerdi grein fyrir rannsokninni sem var framkveemd fyrir gerd skyrslunnar.
Rannsokninni var skipt nidur i prja megin verkpaetti:

e Kortlagning & samspili safna og ferdapjonustu i opinberum gégnum.
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e Hagreen greining & paetti safna i hagkerfinu, med sérstakri aherslu 3
ferdapjonustu. Hagfraedistofnun Héskoéla islands hafdi umsjon med peim hluta
rannsoknarinnar.

e Gerdar voru fjorar viGhorfskannanir medal hagmunaadila, en peir adilar voru:
menningarfulltrdar, markadsstofur landshluta, adilar i ferdapjonustu og s6fn
og safntengd starfssemi en par er att vid setur, syningar og safnvisa.

[ lok skyrslunnar voru lagdar farm tillégur sem gagnast geetu i stefnumaétunarvinnu.
Sigurjon itrekadi ad stiklad yrdi & stéru i pessari kynningu en ad skyrsluna i heild sinni

veeri haegt ad nalgast i heimsidu safnarads.

Samspil safna og ferdapjonustu i opinberri stefnumaétun

Sigurjoén for pvi naest yfir fyrsta patt skyrslunnar sem tengist samspili safna og
ferGapjonustu i opinberri stefnumadtun. Sigurjén sagdi ad til pess ad skilja stodu safna
og safntengdrar starfsemi i tengslum vid ferdapjénustu hafi skyrsluhdéfundar talid
mikilvaegt ad skoda patt safna og safntengdrar starfsemi i stefnumodtunarpléggum
stjérnvalda sem IUta ad ferdapjénustu. | pessum kafla skyrslunnar var litid svo & ad
betta samspil sé ekki einvordungu ad finna i sampykktum stefnum yfirvalda 4 svidi
ferdapjonustu, heldur einnig pbeim lagalegu umgjordum sem séfnum og safntengdri
starfsemi er buin og Alpingi hefur sampykkt. Sagdi Sigurjon ad i pvi efni veeri fylgt eftir
skodun Hauks F. Hannessonar sem hefur haldid pvi fram ad |6g hafi hlutverk sem
stefnur og séu par med stefnumarkandi. Var pvi litid til nokkurra laga sem pegar hafa
tekid gildi vid gerd pessa pattar skyrslunnar en pad voru; [6g um Pjédminjasafn fslands
nr. 140/2011, myndlistarlég nr. 64/2012, 16g um Nattiruminjasafn islands nr. 35/2007

og l6g um menningarminjar nr. 80/2012.

Sigurjén sagdi ad meginvidfangefni pessa kafla hafi verid ad skoda patt safna og
safntengdrar starfsemi i sampykktum stefnum stjérnvalda & svidi ferdapjénustu. |
beirri yfirferd var i upphafi skodud all itarleg skyrsla sem ,,stungid var undir stél”, eins
og Sigurjon ordar pad, i byrjun attunda aratugarins og fékk par med aldrei st6du sem
stefnumarkandi plagg i malaflokknum. Pad sem gerir pa skyrslu, sem ber heitid

Tourism in Iceland (1972-1975), dhugaverda i ljési vidfangsefnis rannsdknarinnar i

10
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heild sinni, er ad par eru sofn alitin burdaras i uppbyggingu ferdapjonustu i tilldgum
skyrslunnar. Visadi Sigurjon sidan til gleerunnar par sem tilteknar eru stefnur fra hinu
opinbera sem nyttar voru til greiningar vid rannsdknina. baer voru:

e Tourismin Iceland (1972-1975)

Ferdamal 4 [slandi (1983)

o Stefnumdtun i ferdapjénustu (1996)

e Menningartengd fer8apjonusta (1996)
e Ferdamaladatiun 2006-2015 (2005)

e Ferdamaladatiun 2011-2020 (2011)

e Vegvisir i ferdapjonustu (2015).

Sagdi Sigurjon petta vera peer stefnur sem stjérnvéld hafi samid og sampykkt vardandi
ferdamal og ferdapjonustu & drabilinu 1983 til 2015. [ skyrslunni er teept & pessum
stefnum og gerd tilraun til pess ad draga fram patt safna og safntengdrar starfsemi i
beim. Almennt ma segja um pa yfirferd ad séfn og safntengd starfsemi falli undir
almennt ordalag um gildi menningar og menningarstofnana i malefnum

ferdapjonustu.

Sigurjén benti @ ad i Stefnumaétun i ferdapjénustu frad 1996 og Ferdamalazetiun 2006-
2015 hafi s6fn og safntengd starfsemi hins vegar fengid talsvert vaegi en adallega
undir yfirheitinu ,menningartengd ferdapjénusta” sem hefur vidteeka og almenna
skirskotun til hverskonar starfsemi sem kenna ma vid menningu. Pad sem vakti dhuga
Sigurjéns vardandi pessi gogn var hve takmorkud adkoma fulltrda safna og
safntengdrar starfsemi hafi verid pegar kom ad gerd stefnumadtandi plagga likt og

getid var hér ad ofan.

Hagraen greining & paetti safna i hagkerfinu

[ bessum hluta skyrslunnar sagdi Sigurjon ad hugad hafi verid ad hagraenu umfangi

safna og safntengdrar starfsemi. Til deemis hafi verid leitad svara vid spurningum likt
og:

e Hvert er hagraent umfang pess sem kallad er menningartengd ferdapjénusta?

11
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e Hver er hlutur safnasvids i pvi umfangi?
e Hverjar eru tekjur safnasvids af ferdapjénustu?
e Hver er hlutur safnasvids i opinberum framlégum i samanburdi vid framlog til

ferdapjénustu?

Sigurjén sagdi ad ein helsta nidurstada er vardar pennan patt hafi verid ad mjog erfitt
sé ad taka s6fn og safntengda starfsemi Ut Ur peim hagreenum gégnum og
gagnabonkum sem til eru, ekki sist pegar kemur ad paetti peirra i ferdapjonustu.
Sigurjén benti @ ad petta er ekkert einsdeemi, en morg dnnur 16nd glima vid
samskonar vandamal. [ tengslum vid safnasvidid hér & [slandi pydir petta ad erfitt er
ad meta hlut menningarstarfsemi, sem sofn og safnatengd starfsemi fellur undir, par

sem takmarkadar maelingar fara fram.

Sigurjon benti jafnframt & ad i samantekt pessa pattar rannséknarinnar hafi komid
fram ad menning og saga Islands hefur ahrif 4 sékn erlendra ferdamanna til landsins.
P3 sé pekkt ad innlendir ferdamenn leiti oft & pa stadi sem hafa menningarlegar og
sogulegar tengingar. FerGavenjukannanir benda til ad yfir 40% innlendra og erlendra
ferdamanna greida fyrir adgang ad sofnum og/eda annarri menningartengdri
bjénustu. [ 63ru lagi er ymislegt sem bendir til ad sterkari stada safna og tengdrar
bjénustu megi ad miklu leyti rekja til ferdamanna, pa badi innlendra og erlendra. P6
virdast erlendir ferdamenn spila par staerra hlutverk enda hefur fjdlgun safna hér a

landi verid i samraemi vid mikla aukningu i fjdlda erlendra ferdamanna.

Vidhorfskannanir

Sigurjoén for pvi naest yfir pann patt skyrslunnar sem snertir vidhorfskannanir en
markmid pessa hluta rannsdknarinnar var samkvaemt Sigurjéni ad kortleggja samband
beirra sem koma ad skipulagi og starfsemi safna, setra, syninga og safnvisa auk adilai
ferdapjénustu, menningarfulltrda og markadsstofa landshlutanna. Fram kom ad vid

gerd spurninganna var tekid mid af tengslum pessa fjégurra hdpa.

12



Malping safnarads um sofn og ferdapjonustu — skyrsla

Sofn, setur og syningar, menningarfulltrdar landshluta og markadsstofur i
ferdapjénustu eru alla jafna @ framfeeri opinberra adila eda hafa pjonustusamninga vid
sveitarfélog. Hins vegar eru peir ferdapjonustuadilar sem svorudu kénnuninni alla
jafna einkaframtak og Iuta par af leidandi eftirspurn markadarins. Sigurjon benti @ ad
vegna pessa hafi spurningalisti ferdapjonustuadilanna tekid fremur mid af pvi ad
kanna afstodu til peirrar pjénustu sem séfn veita og hvernig pau telja ad baeta megi
safntengda starfsemi. pa var litid til pess hvernig ferdapjonustuadilarnir telja ad beaeta
megi pjonustuna pannig ad hun sinni betur porfum vidskiptavina sem ferdapjonustan
telur sig purfa ad uppfylla. Sigurjéon ték fram ad i skyrslunni er ekki um eiginlegan
samanburd & milli hdpanna ad reeda, heldur var skodad hvernig tengslum a milli peirra
er hattad i reynd og hvada pekkingu pessir adilar hafa a safntengdri starfsemi og

hvada skilning peir leggja i gagnkveema samvinnu, abyrgd og skyldur.

Samkvaemt Sigurjoni gefa nidurstddur pessara kannana til kynna ad s6fn eru almennt
talin mikilveegur pattur i ferdapjonustu. Flestir pessara adila toldu s6fn hins vegar geta
baett Ur ymsum pattum starfsemi sinnar til ad pjona ekki adeins innra starfi safna
heldur einnig ferdapjénustunni, sem spad er 6rum vexti & naestu drum. Sigurjon telur
bad ahyggjuefni ad svo virdist sem stefnuleysi sé lysandi fyrir nidurstédur kannana
hvad vardar pennan patt safnastarfs pratt fyrir ad markvert starf hafi verid unnid a
svidum safna og ferdapjonustu a sidustu arum.
Sigurjén for ad lokum yfir tillogur er varda stefnumaotun a svidi safna og
ferdapjonustu. Huga barf ad:

e styrkingu @ umhverfi safna og ferdapjonustu,

e rannsoknum 4 svidi safna og ferdapjénustu,

e sofnum og ferdapjénustu medal hagsmunasamtaka,

e maliteekjum og upplysingum medal safna og adila i ferdapjonustu,

e markadsmalum i ferdapjonustu med aherslu a sofn,

e sofnum i stefnumodtun landshluta,

e kynningarstarfi safna,

e hagraenni greiningu a peaetti safna i hagkerfinu, med sérstakri dherslu a

ferdapjénustu.
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Sigurjon ték fram ad pessum tillogum veeri beint ad eftirfarandi adilum: hinu opinbera
(riki og sveitarfélogum), adilum sem sja um menningarmal, markadsstofum, adilum i
ferGapjonustu @ markadi og sidast en ekki sist ad sofnum og safntengdri starfsemi.
Einnig taldi hann brynt ad tillégurnar veeru hafdar til hlidsjonar hja peim adilum sem
fast vid gagnaoflun og urvinnslu peirra t.d. Hagstofunni, rannséknastofnunum 4 svidi
menningarmala og ferdamala en einnig freedimdnnum. Sigurjon taldi pessar tillégur til
bess fallnar ad vera vegvisir til ad byggja upp traustara samband i samspili safna og

ferGapjénustu @ komandi arum.

3. Maria Reynisdottir, sérfreedingur hja atvinnuvegaraduneytinu: S6fn og
ferdapjonusta — vantar pusl?

Maria hof erindi sitt & pvi ad fagna pvi ad petta dhugaverda samtal um sofn og
ferGapjénustu eigi sér stad. HUn skyrdi fra pvi ad erindi hennar lysti upplifun hennar a
samspili safna og ferGapjonustu eins og pad birtist henni i starfi og pa einkum i
tengslum vid stefnumotun i ferdamalum. Eins vildi hin benda a hvernig meetti efla
bad samspil. Erindi hennar bar heitid ,S6fn og ferdapjénusta — vantar pusl?” en Maria

likti samspili sem pessu vid pusl par sem ef til vill vanti dkvedna paetti.

Maria skyrdi fra pvi ad atvinnu- og nyskdpunarraduneytid vinni eftir svokolludum
Vegvisi | ferdapjonustu en hann kom Ut fyrir ari sidan. Samhlida utgafu vegvisisins var
stofnud Stjornstdd ferdamala sem er samradsvettvangur stjornvalda, greinarinnar og
sveitarfélaga. Stjornstodin ber dbyrgd a ad adgerdir Vegvisins komist til framkveemda
a naestu arum en starf Mariu tengist peirra vinnu ad morgu leyti. Maria nefndi ad i
skyrslunni Séfn og ferdapjonusta komi fram ad peir sem vinna vid safntengda
starfsemi virdast ekki pekkja til Vegvisisins par sem ad oévissa hafi verid 4 medal
safnafdlks hvort ad til veeri stefnumaotun fra hendi hins opinbera er vardar
ferdapjénustu. HUn benti pvi 8 ad peir sem starfa innan safnasvidsins pyrftu ad kynna

sér Vegvisinn.

Maria raeddi ad einnig komi fram i somu skyrslu ad sofnin virdist dtundan pegar

kemur ad stefnumétun i ferdamalum og helst sé um pau fjallad undir skilgreiningunni
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,menning”. Taldi hun nokkud til i pessu og pvi akvad i tilefni pess ad hafa fengid bod
um ad halda erindi pessu tengdu ad kanna hver stada safna og menningar sé i peirri
stefnu sem nu er unnid eftir. HUn taldi menningu ekki mjog aberandi i Vegvisinum
nema pa helst i tengslum vid vardveislu menningarminja sem er b6 mikilvaegur pattur
a0 hennar mati. Pad ma velta fyrir sér hvers vegna menning fai ekki meira rymiinnan
Vegvisisins. Samkvaeemt Mariu komu um 1.000 manns ad undirbdningi hans en hann
atti upphaflega ad vera langtimastefna. Pad vard samt ljost ad ekki vaeri unnt ad na pvi
markmidi par sem ad of mikid vantadi uppa meelikvarda og samstarfsgrundvoll.
Nidurstadan vard pvi ad leggja aherslu @ grunninn, hvad pessi stori hopur teldi brynast
ad gera til ad geta brugdist vid gifurlegri fjdlgun ferdamanna og studlad ad
uppbyggingu greinarinnar til framtidar, en pad voru paettir likt og rannsdknir,
natturuvernd, 6ryggi, innvidir og mannafl. Allt eru petta paettir sem krefjast samvinnu

margra adila og vinna parf hratt.

Taldi Maria ad flestir gaetu verid sammala um ad aherslur Vegvisisins séu skynsamar i
lj6si stédunnar og pess hvernig afangastadur sland er par sem landslagid er
adaladdrattaraflid. Maria ték fram ad menningin er pé einnig gridarlega mikilvaeg sem
addrattarafl, han er samofin landslaginu og i raun érjufanlegur hluti hvada ferdalags
sem er. Innihald Vegvisisins snerti pvi menninguna og safnastarf beint og ébeint pott
bad standi ekki endilega i baeklingnum berum ordum. Maria taldi ad proun a svidi
safnamala muni hjalpa vid ad byggja pennan grunn til framtidar par sem s6fn séu
lykiladdrattarafl og lykilpattur i pjonustu vid ferdamenn. Maria for i 1jési pessa
stuttlega yfir dherslur Vegvisisins og um leid greindi hun fra hvernig pzer snerta a

starfsemi safna i landinu.

Jakvaed upplifun ferdamanna

Hér lagdi Maria aherslu & upplysingagjof par sem sofn gegna lykilhlutverki. Baeedi hvad
vardar midlun & menningararfi, nattiruminjum og samtimalist dsamt almennri
upplysingagjof til ferdamanna. Ad auki er heimsokn & safn hluti af heildarupplifun

ferdamanna af islandi.
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Areidanleg gogn

Marfa raeddi skort & gdgnum og gangséfnun er vardar ferdapjonustu. An markvissrar
gagnsofnunar er erfitt ad sja prounina yfir tima og bregdast vid henni. Eins er erfitt ad
mynda meelikvarda an slikra gagna. betta taldi Maria ad naedi lika yfir gogn sem
tengjast menningu og safnstarfi. Hugtakid menning er ad mati Mariu a reiki og betri
skilgreining & hugtakinu yrdi til pess ad gefa skyrari mynd af addrattarafli hennar fyrir
ferdamenn og audvelda okkur ad préa upplifanir og skilabod i takt vid peer
nidurstddur. Maria ték po fram ad raduneytid hefur lagt fram aukid fé i ferdatengdar

rannsoknir sem byggja a forgangsrodun Stjérnstédvar ferdamala.

Natturuvernd

Maria sagdi fra pvi ad i Vegvisinum er kallad eftir aukinni samraemingu a svidi natturu-
og minjaverndar og auknu fé er varid til uppbyggingar a8 feréamannastédum.
Minjaverndin snertir audvitad a starfsvidi safna. Maria benti 4 ad stefnumaotandi
stjornunar/svaedisaaetlanir eru eitt mikilvaegasta verkefni Vegvisisins sem geti haft
mikla pydingu fyrir safnastarf i landinu. Pad verkefni er pegar komid af stad en par er
unnid ad deetlunum, skipulagi og markadssetningu innan adgreindra landsvaeda a
[slandi. Svaedi sem eru rik af ségu, menningarminjum eda listastarfi geetu pannig

akvedio ad leggja dherslu & pa peetti skipulega i sinni morkun.

Haefni og gaedi

Ein staersta askorun ferdapjonustunnar er ad manna greinina til pess ad meeta
vextinum. Haefni og pekking starfsfélks skiptir hofudmali fyrir geedi ferdapjénustunnar.
Pessi porf fyrir sérheaeft starfsfélk kallar & aukna aherslu a starfsndam en ad mati Mariu
snertir pad einnig safnasvidid. Gadi safnanna okkar i heildreenum skilningi hafa ahrif 4
samkeppnishaefni landsins en hér er |6gd ahersla 4 ad efla geedakerfi

ferdapjonustunnar, Vakann, sem er hyst hja Ferdamalastofu.

Aukin ardsemi
Maria nefndi ad eitt af meginmarkmidum Vegvisins er ad tekjur af ferdapjonustu
aukist hlutfallslega meira en sem nemur fjolda ferdamanna. Hér geta sofnin leikid

mikilvaegt hlutverk ad hennar mati mati, par sem safngestir eru verémaetur
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markhépur en rannsdknir syna ad peir eru gjarnan vel menntadir og med haar tekjur.
Einnig nefndi Maria markhodpagreiningar i pessu sambandi en st vinna hefur pegar
farid af stad. Morkunarvinna par sem sérstaklega er tekid tillit til nidurstadna
markhoépagreiningarinnar mun hafa mikla pydingu hvad vardar aherslur i

markadssetningu sérstaklega tengdum sveedisdaetlunum.

Dreifing ferdmanna

Eitt af markmidum Vegvisisins er jafnari dreifing ferdamanna yfir landid og arid i 6llum
landshlutum. Maria sagdi ad par spili menning og ekki sist sofnin stort hlutverk. S6fn
geta dregid ad ferdamenn allt 4rid um kring og ad fafarnari stodum og pannig hvatt til
lengri dvalar og meiri eydslu a svaedinu. Eins getur gott safnaframbod |étt dlagi af
fiolséttum nattdrustodum. Einnig kemur fram i Vegvisinum ad samgodnguaaetlun aetti
ad taka betur mid af ferdapjonustunni, en baettar vegasamgdngur munu auka adgengi

ad ferdamannastodum og par med talid séfnum um land allt.

Ad mati Mariu eru snertifletir Vegvisis i ferdapjonustu vid sofn fjolmargir. Maria nefndi
einnig oflugt starf Samtaka um ségutengda ferdapjonustu sem raduneytid styrkir sem
og starf [slandsstofu vid kynningarmal en par hafa safnadherslur komid inn af krafti.

Maria vidurkennir pé ad pratt fyrir pessi godu verkefni og snertifleti virdist vanta meiri
festu i samspil pessara greina, safna og ferdapjonustu. Par kemur aukin samhaefing vid

sogu.

Samhaefing

Eitt meginatridid i Vegvisinum er samhaefing. Par nefnir Maria Stjornstod ferdamala
sem einmitt er hugsud i peim tilgangi. [ stjorn hennar sitji idnadar- og
vidskiptaradherra, innanrikisradherra, umhverfis- og audlindaradherra og
fjarmalarddherra. Samkvaeemt Mariu er petta form er ad sanna sig par sem verkefni
Vegvisisins séu komin vel af stad. Maria nefndi ad arid 2020 verdi Stjornstodin 16gd
nidur og ba purfi ad finna framtidarlausn & pessu fyrirkomulagi. Ein hugmyndin er ad
skoda adkomu fleiri raduneyta ad slikum samradsvettvangi og nefndi Maria

sérstaklega menntamalaraduneytid i pvi samhengi. Einnig parf ad mati Mariu ad efla
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enn frekar skrifstofu ferdamala i atvinnu-og nysképunarraduneytinu og auka par

stodugildi.

Maria telur mikilveegt ad sjonarmid safna og annarra menningargreina komi betur ad
stefnumaotun til framtidar og ad peim verkefnum sem vinna parf ad samhlida
Vegvisinum. Stor verkefni eru framundan sem munu hafa mikid um pad ad segja
hvernig ferdapjonusta proéast til framtidar. Maria nefndi i pvi samhengi ny 16g sem nu
er unnid ad og varda opinber fjarmal til adalatvinnugreina til naestu fimm dra. Einnig
er komin af stad vinna a vettvangi Stjornstodvar ferdamala vid endurskodun
stjornkerfis ferdapjonustunnar og lagaumhverfis hennar sem er ad morgu leyti ordid

urelt i ljési hradrar préunar.

[ tengslum vid pessi verkefni aetti ad gefast taekifaeri ad mati Mariu til ad skoda
menningarumhverfid med tilliti til ferdapjénustu og pa veeri dhugavert ad greina betur
samstarfsfleti safna og ferdapjonustu og sameiginleg markmid pessara greina.
Naudsynlegt er ad peir sem starfa vid pessar greinar hvort sem er hja hinu opinbera
eda i atvinnulifinu séu medvitadir um samspil pessara greina og eigi frumkvaedi ad
verkefnum og pétti samtal sin & milli.  lokin reeddi Maria um ad leggja pyrfti aherslu &

gledi, jdkvaedni og samvinnu félks dr élikum attum til ad na fram arangri.
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4. Inga Hlin Palsdottir, forstodumadur ferdapjénustu og skapandi greina hja
[slandsstofu: S6fn og markadssetning fslands sem afangastadar.

Inga Hlin sagdi efni bessa malpings lengi hafa verid henni mikilvaegt. A sinum tima
skrifadi hun BS-ritgerd um menningartengda ferdapjonusta par sem hun fékkst vid
sofn, markadssetningu safna og menningarferdapjonustu. Markadssetningin skiptir
miklu mali. Inga telur ad vid purfum ad huga ad henni og pvi hvada ferdamenn vid
viljum fa. Inga vildi { erindi sinu kynna [slandsstofu og hvernig starfsemi hennar tengist
hagsmunaadilum og séfnum. Ad auki vildi hun kynna nytt kynningarmyndband sem

tengist menningarferdapjonustu.

[slandsstofa er samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjérnvalda. Hlutverk islandsstofu er
ad sinna markads- og kynningarstarfi i pagu islenskra Utflutningsgreina og stydja
bannig vid gjaldeyriséflun pjédarinnar. Verkefni {slandsstofu eru fjolmérg en hin eigi
ad lada hingad ferdamenn, stydja vid Utflutning og kynna islenska menningu erlendis.
Innan svids ferdapjénustu og skapandi greina hja slandsstofu fer fram &flugt
kynningar- og markadsstarf til neytenda i samstarfi vid ferdapjonustufyrirtaeki og
hagadila. Um er ad raeda 6flugan samstarfsvettvang med tengsl vid innlenda og
erlenda solu- og hagsmunaadila islenskrar fer6apjonustu. bessi samstarfvettvangur
snyr ad pvi ad kynna island sem upprunaland skapandi greina og stydja vid kynningu &
islenskri menningu erlendis. islandsstofa er { miklu samstarfi vid Midst6d skapandi

greina, en allt kynningarstarf er unnid undir merkjum Inspired by Iceland.

Markmid starfs islandsstofu sem eru i beinu samhengi vid Vegvisi / ferdapjonustu eru
ymis, m.a. ad draga ur arstidasveiflu hvers landshluta og fjolga ferdamonnum til
landsins med mismunandi dherslum eftir arstidum. Eins er stefnt ad pvi ad auka
medalneyslu ferdamanna & islandi hvern dag og auka gjaldeyristekjur islenskrar
ferdapjonustu. Inga Hlin nefndi séfn i pessu samhengi med tilliti til adgangseyris og
aukningu tekna fyrir sofnin. Einnig er hluti markmidanna ad beeta vidhorf og vitund
gagnvart [slandi sem heilsarsafangastadar. [ takti vid Vegvisinn hefur islandsstofa
einnig verid vakandi fyrir ad anaegja ferdamanna sé i fyrirrimi, ad hin sé a einhvern

hatt maeld og fylgst sé med henni. [sland skorar par mjog hatt.
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Innri markadssetning

Inga segir mikilvaegt ad virkt samtal eigi sér stad a milli innri og ytri hagadila til ad
tryggja gott upplysingaflaedi og betri drangur. Inga nefnir pvi tengdu ymsa skipulagda
fundi [slandsstofu med innri og ytri hagadilum par sem farid er yfir dherslur og
aaetlanir hverju sinni. HUn nefnir par s.s. svids- og teymisfundi, stjornarfundi,
markadsfundi med ferdapjénustuadilum, upplysingafundi med markadsstofum
landshlutanna, fagradsfundi par sem sitja adilar fra ymsum hagadilum, s.s. Midst6d

islenskra békmennta, Honnunarmidstéd, Kvikmyndamidstdd (slands o.s.frv.

Hluti af pvi ad prda grunnstodir i ferdapjonustu er ad stefna ad sama marki med
morkun fslands sem &fangastadar. Inga segir ad baki pvi liggi hugmyndin um ad vid
séum oll patttakendur i ad kynna &fangastadinn sland med tilliti til pess hvada ségu
vid erum ad segja, hvernig og 4 hvada mata vid segjum hana. Vid erum oll
hagsmunaadilar hvad petta vardar og 6ll patttakendur i pessari midlun. bvi purfum vid
ad tala i takt hvort sem um raedir fyrirtaeki i ferdapjonustu, radherra a erlendum
vettvangi, élikar atvinnugreinar, stjérnvold eda erlenda ferdamanninn. Inga lagdi
sérstaka aherslu & patttdku ferdamannsins, ad fa hann til samtals um island sem
afangastad hvort sem pad er fyrir eda eftir heimsoékn og pa koma samfélagsmidlarnir

sterkir inn.

[ daglegu starfi [slandsstofu vinna starfsmenn eftir sampaettri markadssetningu t.d.
med stérum kynningarvidburdum erlendis par sem [sland er kynnt erlendum
ferdapjénustuadilum en einnig er reynt ad sampeetta samfélagsmidla, kynningarefni
og almannatengs! vid erlenda fjoImidla. Islandsstofa reynir einnig ad sinna
fyrirspurnum fra erlendum bladamoénnum og hafa ahrif & ferdir peirra hingad til

[slands.

Inga Hlin lagdi daherslu & mikilveega peetti vardandi pa imynd eda sogur sem vid segjum
f tengslum vid [sland og nefndi par sérstédu islands hvad vardar menningu, dulig,
hreinleika, sképunarkraft, sjalfbaerni og sevintyri. | pvi samhengi er naudsynlegt ad
kynna vidburdi vida um land sem og pann skopunarkraft sem ma finna m.a. i islenskri
sdgu, honnun og tonlist.
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[slandsstofa hefur unnid med markhdpakannanir sidustu ar til ad préa markadsstarf
sitt betur. Stefnt er ad na til ferdamanna med tekjur yfir medallagi, menntun yfir
medallagi, sem hafa dhuga @ menningu, hugmyndum og lifstil annarra og vilja fara a

nyja og spennandi afangastadi.

Aukinn synileiki safna og menningar

Inga Hlin kynnti nidurstédur kdnnunar Ferdamalastofu en par kemur fram ad 40%
ferdamanna sem hingad sakja koma vegna menningar og sogu. betta var stadan 2013
og 2014 en i dag eru pad 34%. Steerri og innbyrdis dlikari hdpur ferdamanna sem
hingad kemur geeti Utskyrt pessa breytingu. Hun kynnti einnig nidurstédur
vidhorfsrannsokna par sem [slands er metid i samanburdi vid adra afangastadi. Par
svorudu 60% patttakenda ad peir teldu fsland spennandi 4fangastad hvad vardar ségu
og menningu en par stondum vid jafnfaetis morgum 6drum l6ndum t.d. Noregi,
Kanada og Finnlandi.

[slandsstofa hefur dreift baeklingnum Icelandic Art Manual til erlendra bladamanna
sem hingad koma en einnig adstodad vid Safnabdkina sem nu hefur verid feerd yfir a
netid: Einnig hefur [slandsstofa starfad med Samtékum um Séguferdapjénustu en
starfsmadur peirra hefur starfsadstodu hja islandsstofu. Inga Hlin bendir & ad inna
vefsidu Inspired by Iceland sé gagnagrunnur par sem 6ll séfn & [slandi eru kynnt. Hin
bendir pd & ad mogulega burfi ad uppfaera upplysingar um soéfnin og ad afar mikilveegt
sé ad parna inni séu réttar upplysingar. par verdi sofnin ad taka fyrsta skrefid og fara

yfir hvada upplysingar er par ad finna og benda a pad sem parf ad leidrétta.

[slandsstofa hefur sidasta ar kynnt dbyrga ferdahegdun med nyjum
kynningarmyndbdndum inna vefsidu Inspired by Iceland. Herferdin ber heitid Iceland
Academy. bar hafa élikir adilar buid til stutt myndbond par sem humor er notadur til
ad midla mikilveegum upplysingum. Hugmyndafraedin ad baki herferdinni snyr ad pvi
ad adstoda hinn upplysta ferdamann ad upplifa besta matinn, fallegustu nattiruna,
ahugaverdustu menninguna, skemmtilegustu afpreyinguna og bestu afsloppun og
vellian sem [sland hefur upp & ad bjéda & 6ruggan og dbyrgan hatt. Herferdin hefur
reynst afar ahrifarik en inna leitarvef Google hafa leitarfyrirspurnir um ,Iceland” aukist

um 342% eftir ad horft hefur verid a kynningarefni Iceland Academy.
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Inga Hlin lauk fyrirlestrinum & pvi ad benda & mikilvaegi tengslanets hagadila. Pad
virdist skorta & patttoku baedi safna og ferdapjénustuadila og ad pessir adilar kynni sér
starfsemi innan hins svidsins. Inga Hlin benti & faa patttakendur & malpinginu fra
ferdapjonustufyrirtaekjum en fagnadi jafnframt pvi skrefi tekid hafi verid med malping

sem pessu til prounar frekari samtals a milli safna og ferdapjonustu.

Samstarf hagadila er mjog mikilvaegt og benti Inga Hlin par m.a. 4 safnarad, Samtok
sveitarfélaga, Samtok um ferdapjonustu, Ferdamalastofu, midstodvar skapandi greina,
markadsstofur landshlutanna, ferdapjénustufyrirtaeki og menningar- og
ferdamalafulltria. Ymislegt skortir pé fra hendi safnanna t.d. préun safnhringa,
voruproun, myndir i markads- og kynningarefni auk timalinu fyrir hvert ar par sem
syningar safnanna eru kynntar. Inga Hlin syndi pvi naest kynningarmyndband ur
herferdinni Iceland Academy par sem menningartengd ferdapjonusta var i forgrunni

og minnti Inga Hlin @ pann slagkraft sem felst i samstarfi.

Umraedur fyrir hlé — samantekt

Margt ahugavert kom fram i umraedum fyrir hlé. Eitt af pvi sem virtist brenna a
safnmonnum var ahugaleysi ferdapjénustuadila ad saekja pa kynningavidburdi sem
sofnin bjoda til. Safnafdlk nefndi dlikar leidir sem pad hafdi farid til ad reyna ad vekja
ahuga ferdapjénustuadila, s.s. bod & samradsfundi, bod a vidburdi, kynningarefni,
samrad vid markadsstofur landshlutanna og gjafabréf til ferdapjonustuadila. Svo
virdist sem safnmenn upplifi dhugaleysi af halfu ferdapjonustuadila ad nyta sér slika

vidburdi.

Pa kom fram fra ferdapjonustuadilum ad gridarleg samkeppni er um athygli peirra og
tima, mikid alag er a starfstéttinni og peim gefst pvi ekki taekifeeri ad sinna ollum peim
bodum sem til peirra berast. Bentu peir 8 ad séfn og safnmenn maettu heimsaekja pa i
auknum meeli. Fjoldi taekifeera er til samrads, til deemis hvad vardar markadsvaedingu

ferdapjénustu landshluta en par fer nd fram 6flug vinna a svidi svaedisrada.
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Einnig var bent & mikilvaegi pess ad kalla ad bordinu hofudsofnin prjd, Pjédminjasafn
[slands, Nattiruminjasafn [slands og Listasafn [slands sem &byrgdarsofn dkvedinna

svida innan safnastarfs & islandi.

Umraedurnar leiddu einnig i 1jés ad gridarlegu opinberu fjarmagni er varid til
kynningar- og markadsmala hvad vardar ferdapjonustuna en 8 sama tima skorti 8
styrkingu safna og aukins fjarmagns til menningarmala. Gagnrynt var ad svid lista og
menningar heyri nu undir fimm raduneyti, sem flaekir um margt adgengi ad
stjiérnvaldinu sem og adgengi ad fjarmagni til styrkingar svidsins. Kom fram su tillaga
a0 hér a landi yrdi tekin upp sama stjornskipan og vida ma finna @ Nordurléndunum

bar sem sérstakur rdéherra hefur med svid menningar ad gera.

Ad lokum ma nefna ad Sigurjon Baldur Hafsteinsson benti & ad ekkert virtist skorta a
vilja adila innan safna og ferdapjonustu ad stofna til samtals og samrads hvad vardar
bjéonustu vid ferdamenna, hins vegar virdist vettvangur til sliks samrads vera 6ljos. Eins
benti Sigurjon & ad par geeti tungumalid sjalft verid akvedinn fjoétur um fot par sem
olikar hugmyndir og skilgreiningar a hugtokum og merkingu orda torveldi
safnmonnum og ferdapjonustuadilum ad skilja hvorn annan. bar purfi ad taka til og

audvelda 6llum ad taka patt i umraedum um sofn og ferdapjénustu.
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5. Sigrun Pormar, stjornarmadur i Samtokum um sdguferdapjonustu.

Sigrun pormar hof erindi sitt @ pvi ad fara stuttlega yfir markmid Samtaka um
Soéguferdapjonustu, en pau eru ad efla sdguferdapjénustu & Islandi og ad vera
samradsvettvangur peirra adila er stunda slika ferdapjénustu, hvort sem um raedir
opinbera adila eda einkaadila. Med soguferdapjonustu er att vid ferdapjonustu sem
leggur aherslu @ ad midla til ferdamanna islenskum midaldabédkmenntum, ségu
bjédarinnar fra fortid til samtidar og hverskyns menningararfleifd.

Markmidum sinum hyggjast samtokin na med pvi ad:

e mynda tengslanet milli adila i samtokunum,

midla pekkingu innan samtakanna,

standa ad sameiginlegri kynningu og markadssetningu,

studla ad fagmennsku i sdguferdapjénustu,

studla ad samstarfi vid adila sem vinna ad sambaerilegum malum innanlands og
utan.

Samtokin rédu nylega til sin starfsmann, Katarzyna Dygul, en hin hefur vinnuadstédu
hja Islandsstofu. Hefur rddning pessa starfsmanns eflt til muna pjénustu samtakanna

vid adila innan peirra.

Styrk samtakanna taldi Sigrun vera fjdlpaettan og nefndi m.a. innri markadsfaerslu par
sem adilar innan samtakanna ynnu saman og bentu hver a annan, heimsoknir félaga
um land allt og fyrirlestra og malping sem samtokin hafa stadid ad fyrir sina
félagsmenn. Eins hafa samtokin farid i heimsoknir & séguslodir erlendis, tekid patt i
sameiginlegri markadssetningu, en vid slikan samtakamatt myndast émetanlegt
tengslanet. Samtokin vilja studla ad fagmennsku og gaedum peirra adila sem ad starfa

innan samtakanna.

Eftir ad samtokin téku pad skref ad rada starfsmann hefur dherslan 8 markadsfaerslu
aukist sem og synileiki samtakanna a samfélagsmidlum, t.d. & Instagram, Facebook og
Google. Markmidid er ad na til ferdamanna adur en peir halda ad heiman, 4 medan
beir skipuleggja ferd sina til slands. Ferdamenn saekja i auknum meeli inna

samfélagsmidla i leit ad upplysingum og pvi er mikilveegt ad peim sé sinnt vel.
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Starfmadur samtakanna hefur adstodad adila innan peirra vid ad efla notkun a
samfélagsmidlun, en oft parf einhverja adstod vid fyrstu skrefin. Starfmadur
samtakanna hefur { samstarfi vid {slandsstofu einnig adstodad erlenda bladamenn

sem hingad koma t.d. fra Bandarikjunum og pyskalandi.

Sigrun nefnir ad heimasida samtakanna sé nyuppfaerd og par megi finna upplysingar
um alla adila innan samtakanna sem og ferdavisi par sem landinu er skipt eftir
landshlutum og leita megi sér upplysinga um hvad megi finna & hverju sveedi er vardar
sdgutengda ferdapjonustu. Sigrun raeddi pvi naest reynslu sina af starfi sinu i
Snorrastofu { Reykholti. [ Reykholt koma 200.000 ferdamenn & ari en adeins hluti
beirra saekir Snorrastofu heim. Sigrun velti pvi fyrir sér hvad valdi pessu og hvort ad
markmid ferdapjonustu veeru ekki fleiri en reka ferdamenn @ milli fossa og hvera. Hun
spurdi hvort pad geeti verid ad pad gleymist ad kynna peim ségu [slands. Hennar
reynsla af samskiptum sinum vid ferdamenn er ad peir hafi raunverulegan dhuga a
islenskri ségu og menningu og bar heilli bdkmenntaarfurinn sérstaklega. A erlendum
vettvangi er [sland markadssett fyrst og fremst Utfra nattdrunni en huga parf ad pvi ad
lata s6guna fylgja med, pad gefur nattdrunni meiri dypt. A3 mati Sigrinar glaedir
frodleikurinn sem gesturinn faer vid heimsokn sina a s6fn og setur nattdruna lifi.
Sigrdn sagdi pvi naest adeins fra starfsemi Snorrastofu en par hefur verid bodid uppa
ymsa pjénustu vid ferdamenn auk fasts syningarhalds, m.a. lifandi leidsagnir,
fyrirlestra sérsnidna ad ferdamonnum og par radi lifandi nalgun vid gestinn. begar
gestum gefst taekifeeri til ad spyrja koma margar ahugaverdar spurningar fram sem
varda fleira en pad sem Snorrastofu snertir, t.d. islensk stjornmal, kindur og hesta,

vedur- og grodurfar, velferdarmal o.s.frv.

Sigrudn lagdi dherslu & ad nattdran og sagan vaeru ekki tveir adskildir hlutir heldur ein
heild og vonadi ad samstillt dtak Samtaka um séguferdapjonustu og islandsstofu geeti
nad fram heildarupplifun fyrir ferdamanninn par sem sagan er tengd nattdrunni. A8
lokum benti Sigrun & mikilvaegi pbess ad efla pjonustu safna & landsbyggdinni vid
ferdamenna allt arid um kring. Slik efling er naudsynleg til pess ad ferdapjonusta a
landsbyggdinni dafni, ad til verdi heilsarsstorf innan safnanna og ad fagmennska og

gaedi aukist.
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6. Kristjan Gudmundsson, framkvaemdastjori Markadsstofu Vesturlands.

Kristjan hof fyrirlesturinn & pvi ad kynna starfsemi Markadsstofu Vesturlands og
hvernig hun getur nyst peim adilum sem eru i menningartengdri ferdapjonustu.
Markadsstofa Vesturlands er hluti af heildstaedu neti markadsstofa & [slandi en paer
eru sex talsins og vinna naid saman ad hagsmunamalum landsbyggdarinnar. Finna ma
upplysingar um paer & markadsstofur.is. Markadsstofa Vesturlands tekur patt i
fidlbreyttu kynningarstarfi, t.d. stendur hin dsamt 68rum markadsstofum
landshlutanna fyrir kynningarfundinum Mannamdtum sem naest verdur haldinn pann
19. jandar 2017. bar bjoda markadsstofurnar ferdapjénustuadilum a
hofudborgarsvaedinu ad koma og kynna sér pa ferdapjonustu sem er i bodi a
landsbyggdinni. Eins hafa markadsstofurnar stadid fyrir sameiginlegri radstefnu um
ferdapjonustu a landsbyggdinni par sem tekin eru fyrir malefni hvers ars i

ferGapjonustu en sidast var tekin fyrir jafnari dreifing ferdamanna um landid.

Markadsstofa Vesturlands er med starfstodvar sinar i Borgarnesi og prja starfsmenn
en einn peirra sinnir eingdngu upplysingamidstdd landshlutans. Fjarmagn til reksturs
stofunnar kemur Ur premur attum, fra riki, sveitarfélogum og fyrirtaekjum. Helsta
kynning markadsstofunnar fer fram a netinu par sem nyttir eru hinir ymsu
samfélagsmidlar s.s. Facebook, Instagram og YouTube. Eins hefur stofan haldid Gti
heimsidunni westiceland.is, en hun er hluti af markadsherferd allra markadssstofa
landshluta og er samraamt Utlit peirra & milli og audvelt & ad vera fyrir ferdamenn ad
nalgast par upplysingar um hvad hver landshluti hefur upp 4 ad bjoda. Eins hefur
Markadsstofa Vesturlands komid ad Utgafu a kynningarbaeklingum um Vesturland
sem og kortum fyrir ferdamenn. Markadsstofan tekur ad auki patt i ferdasyningum a
bord vid Mid-Atlandic og Vestnorden og er { samstarfi vid [slandsstofu um
kynningarstarf erlendis. Par hefur saga Vesturlands verid nytt sem addrattarafl og
sérstaklega er reynt ad mida kynningu a ségunni Ut fra pvi hvada markhép er verid ad

saekjast eftir.
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Arid 2011-2012 var i gangi stefnumétunarvinna & Vesturlandi hvad vardar ségutengda
ferdapjénustu en Ut Ur peirri vinnu kom stefnan Ségulandid Vesturland. Unnid hefur
verid eftir pessari stefnu en hdn nddi eingdngu til arsins 2015 og pvi kominn timi til ad

endurskoda vissa paetti hennar.

Sagan skiptir ad mati Kristjans miklu mali pegar kemur ad addrattarafli Vesturlands
fyrir ferdamenn. Markadsstofan hefur unnid naid med fslandsstofu ad undirbuningi
kynningarferda fyrir bladamenn en sumar peirra hafa naer eingéngu snuid ad ségu
svaedisins. Eins hefur stofan stadid ad gerd kynningarefnis i formi stuttra
heimildamynda um sdgutengda stadi & Vesturlandi. bar nefnir Kristjdan myndbond um
Safnasvaedid a Akranesi, Stykkishdlm og Eiriksstadi i Dolum. Eins hafa verid gerd styttri
myndbdnd undir yfirheitinu ,Meet the Locals” par sem adilar i ferdapjénustu eru
kynntir. Kristjan syndi pvi naest tvo slik myndbdnd um Pal @ Husafelli og Kara Vidarsson
a Rifi. Markadsstofa Vesturlands vill gera meira af sliku efni og stydja par med vid adila
i ferGapjonustu sem margir hverjir eru einyrkjar og hafa pvi ekki efni & steerri

auglysingaherferdum.

AJ lokum nefndi Kristjan préoun verkefna a bord vid , The Knitting Circle” par sem
prjénadhugafdlki baudst ad koma og prjéna i nokkra daga a Vesturlandi. proun fleiri
slikra sérferda er farin af stad par sem medal annars verdur litid til fuglaskodunar og
sogu sveaedisins. Er stefnt ad pvi ad bjoda upp a slikar sérferdir utan hdannatima i

ferdapjonustunni og efla pannig fer6apjonustu a sveedinu arid um kring.
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7. Helga Maureen Gylfadottir, formadur Félags islenskra safna og safnmanna:
Ad brua bilid, sofn og ferdapjonusta.

Helga sinnir nd stddu verkefnastjora syninga hja Borgarsogusafni Reykjavikur og er
formadur Félags islenskra safna og safnmanna. Helga hefur unnid vid ymis safntengd
storf, fyrst & Arbaejarsafni, sidar vid skrdningu & byggingararfi borgarinnar en hin
hefur einnig tekid patt i syningum og vidburdum 4 vegum Borgarsdgusafnsins. Helga

benti 4 ad verkefni safnmanna veeru af ymsu tagi likt og bakgrunnur hennar syndi.

Helga hefur sidustu ar verid virkur félagi { FISOS en hun ték & haustdégum vid
formannsembaetti i félaginu. [ FISOS eru 340 skradir félagar en félagsmenn geta peir
gerst sem vinna fagleg storf vid lista-, minja- og natturufraedisdéfn sem og peir sem
hafa lokid nami sem nytist i starfi slikra safna. Eins geta stofnanir sem falla undir
skilgreininguna ,safn” samkvaemt islensku safnalégunum gerst félagar. FISOS er
fagfélag og avinningur félaga felst fyrst og fremst i pvi ad félagid stydur vid safnastarf
utfra faglegum sjénarmidum safna og safnafélks. Eins er pad vettvangur
bekkingarmidlunar, upplysingagjafar og samtakamatts. bad starfar i grasrétinni, i
nanum tengslum vid parfir félagsmanna og er pannig i stakk buid ad midla
upplysingum og fjalla um malefni safna og safnafdlks a@ faglegum grunni an pess ad par
radi hagsmunir yfirvalda. FISOS hefur tekid patt i verkefnum & alpjédavettvangi, s.s.
NEMO, IPR og NAME. Markmid félagsins eru ad efla samstodu safnmanna og stydja
islenskt safnasamfélag og préun pess. bad stydur vid préun safna og Helga nefndi pa
sérstaklega ad synileiki safna og safnmanna vaeri einn peirra patta sem pyrfti ad

styrkja.

Helga for pvi naest yfir lagaumhverfi safna & islandi, skilgreiningu & séfnum og stédur
og skyldur hofudsafna og safna. Samkvaemt safnaldégunum eru s6fn mennta- og
bjénustustofnanir sem ber ad vernda islenskan menningararf og tryggja almenningi
Oruggt adgengi ad honum. bau eru ekki rekin i hagnadarskyni og eru varanlegar
stofnanir sem starfa i pagu almennings. Hofudsofnin eru prju: Pjédminjasafn islands,

Listasafn [slands og Natturuminjasafn islands. Pau hafa hvert um sig umsjén med
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samvinnu safna a sinu svidi og eru samkvaemt safnalégunum midstdd safna, hvert a

sinu verksvidi.

Flest sofn hafa myndad sér séfnunarstefnu og er hun métud med tilliti til sidareglna
ICOM (Alpjédarads safna). Sofnunarstefnan moétar adra peetti safnastarfsins s.s.
rannsoknir innan safnsins. Helga undirstrikadi ad lokum mikilvaegi safna i samstarfi vid
naersamfélagid en séfn eru talin baeta umhverfi félks og lifsskilyrdi. Helga benti & ad
sofn eru ekki adeins stofnanir sem vardveita gripi og rannsaka pa heldur eru pau
stadir par sem fortid, nutid og framtid maetast. Aukin hnattvaeding hefur breytt stodu
safna, aukin krafa er um tengsl vid ferdapjonustu og nytingu taekni og dyrari midla vid
syningargerd. Samrad og samvinna safna verdur pvi sifellt mikilveegari, ekki sist medal

minni safna.

Helga for stuttlega yfir upphaf safna & [slandi par sem hun nefndi Sigurd mélara og
ahrif hans og opnun Forngripasafnsins 1863. Toluvert breytt mynd er &
safnaumhverfinu & islandi sidan Sigurdur sendi fra sér hugvekju sina 1862 um préun
safna 4 [slandi, en samkvaemt Hagstofu [slands eru { dag 138 einingar & safnasvidinu
og par af 45 vidurkennd sofn. Helga Utskyrdi par naest hvad felst i vidurkenningu safna
fra hendi safnarads og hvada skyldur vidurkennd s6fn hafa, ma i pvi sambandi benda a
islensku safnalogin. Helga sagdi vidhorf safnmanna gagnvart malefnum sem snerta
sofn og ferdapjénustu vera jafn olik og safnmennirnir eru margir, og pvi taladi hdn ut
fra sinu sjénarhorni fyrst og fremst. Helga sagdi afar dhugavert ad lesa skyrsluna Séfn
og ferdapjonusta sem var kveikjan ad pessu malpingi. HUn sagdist hafa staldrad vid
nokkra punkta, t.d. pegar raett var um menningarfulltria, en greinilega meetti baeta
samtalid & milli menningarfulltrda og safna almennt. Eins hafdi pad vakid athygli
hennar pegar skyrt var fra viohorfum starfsmanna markadsstofa gagnvart séfnum, en
bar sagdi m.a. ad so6fn pyrftu ad sinna betur um patttdku sina i ferdapjénustu t.d. med
bvi ad koma betur til méts vid parfir ferdamanna, auka skemmtanagildi, bzeta
syningar og proa peer i takt vid timann. Helga sagdist ekki vita annad en ad s6fn 4
[slandi reyni eftir fremsta megni ad koma til méts vid parfir ferdamanna og ganga
takt vid tidarandann. Aftur & moti benti Helga @ ad s6fn likt og margar adrar stofnanir

veeru ad glima vid undirmdnnun. Falidud sofn purfa pé ad sinna éllum sinum verkum,
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baedi innra starfi sem og ad taka moti félki og freeda, en vida er stadan su ad sami adili
sinnir pessu auk pess ad sja um prif og samfélagsmidla. Pad er einkum i steerri

byggdakjornum par sem fleiri en einn eda tveir starfsmenn eru i fullu starfi.

Helga benti & ad syningargerd hafi tekid miklum framférum & fslandi sidasta dratug og
flest sofn nyta sér einhverskonar margmidlun a syningum en framfarir i peim geira eru
svo Orar ad pad er neer dmogulegt ad fylgja peim eftir. Syningar eru ekki hristar fram
ur erminni heldur byggja paer 8@ rannséknum og undirbudningsvinnu og kosta fjarmuni.
Hvad skemmtanagildid vardar parf ekki annad en lita til peirra fjélda vidburda og
syninga sem sofn & [slandi standa fyrir, en par liggur mikill kostnadur og vinna ad baki.
Helga benti einnig 4 ad skemmtanagildi megi aldrei yfirtaka sanngildid, pad sé

andstaett grunnhugmyndum um skyldur safna.

pratt fyrir gridarlega aukinn ferdamannastraum hingad til lands er aukning heimsdkna
a s6fn misjofn. bpar er markadssetning ad sjalfségdu naudsynlegur pattur til ad na
betur til ferdamanna en ekki eini patturinn. Helga benti 8@ ad s6fn eru annad og meira
en uppfyllingarefni & hringferd um landid og taladi fyrir hénd FISOS pegar hun hvatti
ferdapjonustuna til ad nyta sér s6fn og vidburdi a peirra vegum. Eins megi lita til
safnmanna sem reynslubolta a svidi ferdapjonustu. Helga sagdist viss um vilja
félagsmanna FISOS til ad auka samstarf vid ferdapjonustuna en minnti jafnframt 4 pau
fioldamorgu verkefni sem eru @ bordum safntengdrar starfsemi. Hin sagdist po
fullviss um ad s6fn og safnmenn brygdust vid dskum ferdapjonustunnar af bestu getu.
Hudn taldi ad med jakveednina ad vopni og péttu og heidarlegu samtali maetti na
arangri en ad bruin veeri ad mestu komin, pad parf adeins ad styrkja undirstédurnar

og pa geta allir nytt sér pessa samgdngubodt sér til heilla.
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8. Halldér Hallddrsson, formadur Sambands islenskra sveitarfélaga.

Halldor hof erindi sitt 4 pvi ad reeda hve margt hefdi komid fram i umraedum og
fyrirlestrum malpingsins sem parft er ad raeda frekar. Halldor sagdi ad margt vid lestur
skyrslunnar S6fn og ferdapjonusta hefdi vakid upp spurningar i hans huga t.d. hvort ad
frekari markadssetningar veaeri porf fyrir s6fnin og hvort ad sa hradi sem er i vexti
ferdapjénustu uUtskyri ekki ad einhverju leyti bad sambandsleysi sem virdist vera a milli
safna og fer8apjonustuadila. Ferdapjénustan hefur breitt Ur sér og er nu i fullum gangi

allt arid.

Pad er jakvaett, ad mati Hallddrs, ad sja pba aukningu sem hefur ordid i fjdlda safngesta
en par ma bera saman tdlur gesta arid 1995 sem voru um 800.000 gestir 4 ari og 2015
en pd var tala gesta @ s6fnum komin i tveer og halfa milljén. bvi er ljést ad pessi
aukning ferdamanna skilar sér inna séfnin. Eins ma sja ad sum sofn eru ad verda
sjalfbaer ad mestu leyti vegna innkomu af heimsdknum ferdamanna og benti Halldér i
bvi sambandi @ Byggdasafnid i Skogum. bvi er full dstaeda til ad bjartsyni vardandi
bessa préun. Eins verdur allaf hluti ferdamanna sem ad saekir ekki séfnin heim og

ferdapjonusta 4 slandi byggir 4 élikum pattum.

Halldor for med brot Ur 1jédi eftir Gudmund Inga Kristjansson par sem Gudmundur
fjallar um byggingararf [slendinga um leid og hann litur bjértum augum til framtidar.
Halldor benti @ bann merka byggingararf sem felst i peim hldsum sem vid sem
samfélag hofum valid ad vernda. Naudsynlegt er ad vernda pann arf likt og nattdruna
fyrir of miklum dgangi og pvi er ljost ad hinn mikli straumur ferdamanna felur i sér
askoranir er petta vardar. Halldor sagdi sofn mjog mikilveeg, bau syna takn hins fagra
0g sanna, soguna, handverkid og verkhaetti fortidar. Pannig syndum vid ad mati
Halldors afreksverk aldanna.

Pegar nugildandi safnaldg voru i vinnslu setti Samaband sveitarfélaga fram akvednar
spurningar vid frumvarpid { umsdgn sinni um pad. [ athugasemdum sambandsins kom
fram ad vida hafi verid komid a fot safnvisum og setrum til ad lada ad ferdamenn og
hafi slik starfsemi almennt notid velvilja og nokkurs opinbers fjarstudnings fra

sveitarfélogum og riki. Starfsemi af pessum toga er gjarnan atlad ad kynna ségu og
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menningu vidkomandi hérads en vera ad auki atvinnuskapandi og skjota sterkari
fotum undir ferdapjonustu a vickomandi svaedi. Slik starfsemi mun hins vegar i
faestum tilfellum uppfylla 6ll pau skilyrdi er varda vidurkennd s6fn samkvaemt 10.gr.
frumvarpsins. pvi taldi Samband sveitarfélaga ad heaetta veeri a pvi ad hagur slikrar
starfsemi myndi versna yrdi frumvarpid ad l[6gum vegna verra adgengis ad styrkjum ur

rikissjéoi.

Halldor sagdi fjolda stada tengdum safnastarfsemi vera um 200 og ad peim veeri dreift
ut um allt land. Samkvaemt arsskyrslum sveitarfélaganna setja pau einn til 1,6 milljard
a ari i sofnin en Halldor sagdist einnig hafa séd vitnad til pess ad samanlagt fai s6fnin
um niu milljarda fra riki og sveitarfélogum a ari. Halldor vissi po ekki hvort su tala
steedist ad ollu leyti. Pad hlytur hins vegar ad vera anaegjulegt fyrir safnasvidid i heild
sinni ad sértekjur séu ad aukast vegna adsoknar ferdamanna. po er ljést ad margt

meetti betur fara.

Pad vakti athygli Hallddrs vid lestur skyrslunnar hve vel endurspeglast i henni hversu
litil tengsl virdast vera @ milli safna og menningarfulltria. Halldér sagdi ad erfitt sé ad
atta sig a asteedunum sem liggi par ad baki, en hann hafdi talid fyrir lestur skyrslunnar
ad samskiptin veeru meiri @ milli menningarfulltrda, markadsstofa, safna og
ferdapjonustuadila. Yfirleitt er audvelt ad koma a tengslum par sem stutt er & milli

beirra sem vinna innan pessara greina i hverjum landshluta.

Eins vakti pad athygli hans ad um helmingur safna telur ferdapjoénustuadila hafa
takmarkadan skilning a starfsemi peirra og prju af hverjum tiu séfnum téldu
ferdapjonustuadila gera 6raunhaefar krofur til safnanna. Halldor telur pvi naudsynlegt
ad taka petta samtal lengra og leita svara hvad petta vardar.

Hallddr sagdi ljost af Farskdla FISOS & haustdégum og af umraedum malpingsins ad
skoda purfi einnig tengingar 8@ milli safna og sveitarfélaga. Sveitarfélogin verda ad
sinna um eigendahlutverki sitt og bregdast vid ef peim pykir séfnin ekki standa undir
beim krofum sem til peirra eru gerdar. Eins verda s6fn og stjornendur peirra ad vera
vakandi fyrir pvi hvad hofdar til ferdamanna og taka eins vel 8 méti peim og heaegt er.

Halldor benti po 8 ad pad er samt ekkert sem hindrar s6fn ad taka pa stefnu ad vilja
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ekki taka med beinum heetti patt i ferdapjénustu, en par séu hins vegar

tekjumaoguleikarnir.

Einnig er ljost ad pessi aukni fjoldi ferdamanna kallar @ aukin Utgjold hja séfnunum en
fjiarmagn til safna fra rikinu purfa ad haekka verulega og i samraemi vid mikilvaegi safna
i ferdapjonustu. Halldér benti m.a. 4 ad Framkveemdasjodur ferdamannastada stydji
ekki vid s6fnin, ef til vill veeri haegt ad fa styrki vegna umhverfis safnanna en i sjédinn
eru veittar 300-400 milljonir & ari. Umsoknir i sjédinn eru hins vegar 6teljandi, t.d. hafi

umsoknir fra rikisstofnunum i sjédinn verid upp a 1,2 milljarda.

Halldor hvatti s6fn til pess ad taka markvissan patt i stefnumotun sem vardar
sveedisbundna afangastadi en likt og kom fram i fyrri erindum er su vinna pegar farin
af stad. Pad er ljost ad sofn standa frammi fyrir nyjum veruleika en par liggur einnig
fioldi teekifaera. Oft er imynd safnmanna ad peir séu ihaldssamir i edli sinu enda ad
vissu leyti parft fyrir safnmenn ad vera ihaldssamir og Halldér endadi 4 pvi ad vitna
aftur i Gudmund Inga Kristjansson ,,pu att ad vernda og verja pé virdist pad ekki faert

allt sem er hug pinum heilagt og hjarta pinu kaert”.
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Samantekt

Drjugur hluti umraedunnar sneri ad paetti menningarfulltrda a landsbyggdinni pegar
keemi ad sofnum og ferdapjénustu. Bent var & ad hja Reykjavikurborg veeri
menningarfulltrdi hlutadeigandi ad storfum menningar- og ferdamalarads
Reykjavikurborgar par sem unnid er markvisst ad pvi ad efla samstarf
ferdapjénustuadila og safna i Reykjavik. pad virdist skorta a slikt samstarf vida a
landsbyggdinni, p.e.a.s. ad menningarfulltrii svaedisins sé virkur i samtali vid
menningarrad landshlutans. Med nyjum menningarsamningum hafi um margt glatast
su vinna sem komin var af stad vida um land og einnig hafi peir veikt st6du
menningarfulltrda sem ad oft & tidum maeta nidurskurdi sé pess porf hja
sveitarfélogunum sem og ad vera frekar starfsheiti sem skeytt er fyrir aftan adra titla
t.d. freedslufulltrda. Vegna anna geta margir menningarfulltrdar ekki sinnt um starfid
sem skyldi par sem skyldur peirra tengjast einnig 6drum embaettum. Pad er parft ad
sveitarfélogin standi vord um skyldur menningarfulltrda og ad peir séu virkir i samtali
vid sofnin. Eins meetti samraema krofur til peirra en pad er ljést ad peir sinna um mjog

misjafna hluti eftir sveitarfélogum.

Ahersla & sérstddu safna kom einnig fram i umraedunni. bar kom fram ad naudsynlegt
er fyrir s6fn ad skapa sér sérstodu til ad baeta markadssetningu og ad varast beri
einsleitni pegar kemur ad s6fnum, t.d. byggdasdfnum. Hins vegar skortir fjarmagn til
nyskdpunar i safnastarfi sérstaklega hvad vardar alveg nyjar stofnanir. Sérstada safna
og préun hennar mun einnig midast af pvi ad ferdamenn sem hingad koma hafa
mismunandi dhugasvid, og auka ma tilfinningu fyrir pvi ad s6fnin bjédi upp a
fidlbreytta nalgun. Annad var nefnt er vardar sérstodu safna og styrkingu hennar, en
bad var stada minjasafna Uti a landi pegar kemur ad jardfundnum gripum sem finnast
a peirra sveedi. Samkvaemt l6gum fara gripirnir allir til vardveislu 8@ Pjédminjasafni
[slands og séfnum Uti & landsbyggdinni gefst ekki kostur & ad syna ba, en pad hlyti ad
auka a upplifun ferdamannsins ad hafa taekifeeri til ad sja forngripi af svaedinu i
beinum tengslum vid upplifun sina af natturu sveaedisins og menningu. Fjdrmagn
skortir til ad s6fnum Uti & landsbyggdinni gefist kostur & pvi ad syna pessa gripi og

maeta um leid peirri skyldu ad vardveita pa.
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Ljost potti af umraedum og fyrirlestrum malpingsins ad allir innan svids safna og
ferdapjénustu vilja pad sama, p.e. ad s6fnin séu virkir patttakendur i
ferGapjonustunni. Ef til vill skortir 8 ad s6fn fai adstod til ad beita sér i auknum meeli &
svidi ferGapjonustu, markadsstofur landshlutanna reyna ad sinna pvi eins og haegt er
en hafi margt a sinni kdnnu. b4 var nefnt ad s6fnin geetu med sameiginlegu ataki betur
nad til ferdapjénustuadila med kynningum a starfsemi sinni. Med sameiginlegu ataki
fengist frekar fjarmagn til ad standa undir veglegum kynningum sem geti keppt vid
bad sem er pegar i bodi fyrir ferdapjénustuadila. Ferdapjonustan er almennt
markadsdrifid kerfi par sem soéluadilar fa pdknun fyrir ad selja voru peirra sem ad
stunda ferdapjonustu en par eru séfnin ad sjalfsogdu i veikri stodu par sem pau greida
ekki beina poknun til slikra adila. A sama tima ma ekki horfa framhja pvi ad séfnin eru
patttakendur i pessu samkeppnisumhverfi sem ferdapjonustan er, pau eru baedi i
samkeppni um athygli peirra sem pjénusta ferdamenn sem og athygli ferdamannanna
sjalfra. S6fn verda einnig ad syna timaramma ferdapjonustuadila tillit, flestir sem
starfa innan fer8apjonustunnar eru ad vinna med bdkanir ferdamanna langt fram i
timann og skipulag ferda sem verda eftir eitt til tvo ar. Sofnin verda ad kynna vidburdi
og syningar mun fyrr og koma fyrr & framfzeri upplysingum um sofnin og starfsemi

beirra inna kynningarsidum a netinu.

AJ lokum var raett um ,skemmtanagildi” en ljést var af umraedunni ad safnménnum
finnst varhugavert ad lata ferdapjonustunni pad eftir ad bua til ramma um hvad er
eftirsoknarvert ad sja inna séfnum. Eins var bent & ad kyrrdin sem safnaheimsokn
felur i sér geti verid addrattarafl fyrir ferdamanninn. Sanngildid verdur alltaf ad rada
umfram markadshugmyndir og séfn verda ad standa undir sinum l6gbundnu skyldum.
Pad ma pd segja ad i raun keppa sofn og ferdapjénustuadilar ad hinu sama; ad

ferdamenn sem hingad saekja verdi fyrir innblaestri & ferd sinni um [sland.
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Lokaord

Ad loknu malpingi um S6fn og ferdapjonustu pykir ljést ad ymis verkefni eru fyrir
hendi hja peim adilum sem tengjast séfnum og ferdapjonustu & [slandi.

[ erindum framsdégumanna kom fram ad umfang safnageirans hér & landi hefur aukist
mikid a sidustu darum og margir fundarmanna létu i ljos pa skodun sina ad peir hofou |
storfum sinum skynjad gridarlegan ahuga erlendra ferdamanna a islenskum
menningararfi. Par gegna sofnin vitt og breitt um landid lykilhlutverki, enda hafi
kannanir medal erlendra ferdamanna leitt i [jos mikinn dhuga a islenskri menningu og
ségu og ad heimsokn & sofn vaeri lidur { ferd margra ferdamanna til {slands. betta
undirstrikadi mikilveegi pess ad efla samspil safna og ferdapjénustu og létu
fundarmenn i ljos dnaegju med malpingid sem vettvang fyrir slikt samspil. Fjarskortur
og undirménnun er pé vandamal sem morg sofn glima vid en aukinn dhugi erlendra

ferdamanna a heimséknum & s6fn bydur upp a nyja tekjumoguleika og ny séknarfeeri.

Ljost er ad baedi mikil porf og mikill ahugi er fyrir pvi ad halda afram ad skoda og efla
samstarf safna vid ferdapjonustuadila med pad ad leidarljdsi ad badir adilar hagnist.
Med pad ad markmidi mun safnarad i samstarfi vid Rannsdknasetur i safnafreedum,
Rannséknamidstdd ferdamala, ndmsbraut { safnafraedi vid Haskdla [slands og
namsbraut  ferdamalafraedi vid Haskola islands efna til malstofu um fraedilegar

rannsoknir um sofn og ferdapjonustu haustié 2017.
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