




Safngestakönnun



1. Er þetta fyrsta heimsókn þín á þetta safn?
· Já
· Nei


2. Hversu oft hefur þú farið á safn sl. 12 mánuði? 
Aldrei  1-3 sinnum  4-5 sinnum  5-10 sinnum  11 sinnum eða oftar
Á Íslandi 	   	   □	    □	           □	                  □		 □
Erlendis 	 	   □	    □	           □	                  □		 □




3. Hver er ástæða þess að þú heimsækir safnið í dag? Þú mátt merkja við eins marga möguleika og við á.
· Að skoða safnið
· Að sjá ákveðna sérsýningu
· Að taka þátt í viðburði
· Að hlusta á fyrirlestur/leiðsögn
· Að fara á kaffihúsið /veitingastaðinn
· Að fara í safnbúðina
· Ég er hér í tengslum við starf mitt
· Önnur

4. Hversu lengi dvaldirðu á safninu í dag?
· Minna en 30 mínútur.
· 30 – 60 mínútur.
· 1-2 klst.
· 2-3 klst.
· Lengur en 3 klst.

5. Komstu ein(n) á safnið eða með öðrum? (Merkið aðeins við einn valmöguleika)
· Ég er ein(n) á ferð
· Ég er með fjölskyldumeðlimum, vinum eða kunningjum
· Ég er með hópi ferðamanna
· Ég er í námsferð
· Annað



6. Hvar fékkstu upplýsingar um þetta safn? (Þú mátt merkja við eins marga valmöguleika og við á)
· Kom hingað fyrir tilviljun
· Hef komið hér áður
· Í ferðamannabæklingum 
· Í ferðahandbók
· Á netinu/samskiptasíðum (Facebook, Twitter)
· Frétti af safninu hjá vinum, kunningjum eða fjölskyldumeðlimum
· í Safnabókinni 
· Í blöðum/tímaritum
· Í prentuðu upplýsingaefni frá safninu
· Sá skilti eða veggauglýsingu
· Í útvarpi eða sjónvarpi
· Annað

6 a. Hvar á netinu fékkstu upplýsingar um þetta safn?
· Fréttabréf safnsins / rafræn tilkynning 
· Heimasíðu safnsins 
· Facebook eða öðrum samskiptasíðum
· Ferðamálasíðu
· Annað









7. Gefðu þjónustu safnsins og aðstöðu á safninu einkunn á skalanum 1 til 10 þar sem 1= lélegt og 10= frábært.
1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     Veit ekki / á ekki við
Aðgengi með almenningssamgöngum 		□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Aðgengi fyrir einkabíla / bílastæði 		□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Aðgengi fyrir fatlaða 				□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Merkingar að og við safnið 			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Aðstaða /aðgengi fyrir börn			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Upplýsingar í móttöku 				□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Viðmót og þjónusta starfsfólks 			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Hversu auðvelt er að rata um safnið		□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □ 
Upplýsingar um sýningarnar 			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Vöruúrval í safnbúðinni 			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Kaffihúsið / veitingastaðurinn			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □

8. Gefðu eftirfarandi atriðum á safninu einkunn á skalanum 1 til 10 þar sem 1= lélegt og 10= frábært.
1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     Veit ekki / á ekki við
Sýningar safnsins 				□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Andrúmsloftið / stemmingin á safninu 		□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Sýningarnar höfða til barna			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Tækifæri til að læra eitthvað nýtt 		□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Textar og fræðsluefni sýninga 			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Möguleiki á þátttöku gesta / gagnvirkni 	□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Dagskrá safnsins (fyrirlestrar, leiðsögn o.fl.) 	□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □
Fjölbreytileiki í miðlun safnsins			□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □

9. Gefðu safnaheimsókninni í heild einkunn a skalanum 1 til 10 þar sem 1= lélegt og 10=frábært.
1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     Veit ekki / á ekki við
□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □


10. Hvaðan komstu hingað á safnið í dag?
· Að heiman
· Er á ferðalagi
· Úr vinnunni
· Annars staðar frá







11. Hvernig komstu hingað í dag?
· Í einkabíl
· Með almenningssamgöngum
· Í rútu (ferðamaður)
· Á hjóli
· Gangandi
· Annað






Vinsamlegast gefðu upplýsingar um bakgrunn þinn til að auðvelda úrvinnslu niðurstaðna. Athugið að niðurstöður úr þessari könnun verður ekki hægt að rekja til einstakra þátttakenda

12. Hvar býrðu?
Á Íslandi? - hvert er póstnúmerið þitt? 

Annað land, hvaða?
13. Hver er aldur þinn?
· yngri en 18 ára
· 18-24
· 25-29
· 30-39
· 40-49
· 50-59
· 60-69
· 70 +

14. Kyn:
· Karl
· Kona

15. Hver er menntun þín?
· Grunnskólamenntun
· Framhaldsskólamenntun
· Fagmenntun
· Háskólanám (BS, BA eða sambærilegt)
· Háskólanám (MA / MS – eða doktorsgráða)


[bookmark: _GoBack]16. Hefur ókeypis aðgangur áhrif á það að þú heimsækir safnið?  1= lítil og 10 = mikil?
1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     Veit ekki / á ekki við
□     □     □    □     □    □    □     □     □     □          □

17. Sækir þú önnur söfn eða sýningar í dag?
· Já
· Nei



18. Í hvaða sveitarfélagi?
	






Þakka þér fyrir þátttökuna!
